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JA Servicio Social/Modalidad/Estrategia: Servicio integral de Bienestar y Cuidado 1.1. Unidad Operativa/Lote/Zona: CC Hogar Nazareth de Chinauta
1.2 Localidad:

2.1. Fecha de Ejecucién:
2. Linea: Participacion /Eje: Familia, paricipacion y redes, l 1 l 4 |2023| al rza | 4 | 2023

2.2. Nombre del encuentro:Comité de Participacién: Yo tengo la palabra

2.3. Acompafiante social a cargo de la digitacién: __Milena Castiblanco- Diana Marcela Rufz

3. DESARROLLO

LA e 3.0, OBJETIVO GENERAL /ol I it i

Promover espacios para la concertaciony toma de decisiones, permitiendo a las personas mayores ser agentes activos en los procesos desarrollados al igual que

Su vinculacion en otros escenarios como medio de participacion ciudadana; iniclando desde la conformacién de una instancia participativa como el comité consultivo el
cual se encarga de la evaluacion continua del Plan de Atencion Institucional.

11113.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS i

1. Empoderar a las personas mayores frente a Derechos y Deberes, a través del comité de participacién, "Yo tengo la palabra", favoreciendo los procesos de
restitucion de derechos y aplicabilidad dentro del contexto instilucional y social

2. Promover la participacion de las personas mayores en escenarios sociales Identificando Ias instituciones que promueven el ejercicio de los derechos y deberes como
Ciudadanos, dentro de la cartografia social Y municipal facilitando de ésta manera el acceso a los servicios ofertados.

3. Promover en las personas mayores espacios de participacion, fomentando la democracia como forma y método de convivencia dentro de su dindmica institucional,
iniciando por la conformacion de comité consultivo.

R R S AR RO e B METODOLOGIA T,

*11/04/2023:Posteriro a la asistencia técnica recibida el dia 03/04/2023, frente al servicio integral d atencion a la ciudadania, centrado en el uso del buzén de
sugerencias, se socializa &ésta comunicacion con las personas mayores de manera que ésla estrategia de comunicacién sea introyectada y usada dentro de la
cotidianidad de las personas mayores para dar a conocer sus opiniones frente al servicio.

*14/04/2023: Debido a los traslados masivos dirigidos por la SDIS, se aborda el tem:

ay se socializa con las personas mayores, dado que varias se encuentran
solicitando traslado para comunidades de cuidado en la ciudad de Bogota, por lo cu:

al se aclara que por direccionamientos de la SDIS, los traslados seran

¢, se vinculé el area junto con Terapia Ocupacional y Gerontologia en la conmemoracién del dia
del idioma, el cual es celebrado en Colombia el dia 23 de abril en homenaje a Migu

Don Quijote de la Mancha” el texto mas importante de la lengua espafiola.
“21/04/2023: en la cuarta sesién del comité de participacién, se aborda el tema del conflicto armado e
la proyeccion de la pelicula Colombiana "Los colores de |a montaia",
“25/04/2023: La quinta sesion del comité de participacion se desarrollé
los procesos institucionales de la comunidad de cuidado.

3.3.1 MOMENTO
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n Colombia, para lo cual se realiza un cineforo basados en

através del comité de convivencia, donde se abordaron temas de la cotidianidad frente a

pre test y post test a través de la técnica lluvia de ideas para hacer un sondeo
jo adecuado del buzén de sugerencias, evidenciando que la mayoria de los asistentes, identifican ésta

mas de acceder a él, por lo cual se refuerza el formato "Yo opino", su diligenciamiento, ubicacion fisica con
no contar con las destrezas en motricldad fina se puede recurrir a un compaiero que transcriba la inquietud

€ conceptualiza términos como peticion, queja, reclamo, solicitud, felicitacion y tiempos para dar respuesta.

herramienta de comunicacion, su ubicacién y for
soportes de esfero y buzon, exponiendo que al
presentada; dando continuidad a lo expuesto, s

seguido de la presentacion de danzas del club de persona mayor del barrio La Cabaria en Fusagasuga.

*21/04/2023: Se invité a las personas mayores para que se vincularan en la actividad del cine foro, desarrollando el tema de el conflicto armado en Colombia,
reuniéndolas en el salén sensorial, se les agradecio por aceptar la i gla para llevar a cabo la aclividad, de

observar la pelicula “Los colores de la montafia" y poslerior a ella se dividi6 al grupo en dos subgrupos, dando respuesta acuestionamientos como los lipos de

res a los vivenciados en la pelicula, qué conacen sobre el
s se pudo evidenciar que algunos de ellos fueron actores directos

3.3.2. MOMENTO
CENTRAL

medicamentos, acciones evaluadas como positivas por las personas mayores que integran el comité, se expresa
en salud y administracion de medicamentos, donde se aclara que al cambiar de EAPB los procesos de salud vuel
farmacoldgicos, se realiza observacion frente a Ia labor de audifarma en la entrega oportuna de medicamentos controlados, miprés y crénicos, uno de los

asistentes refirié que las salidas recrealivas las querian en parques tematicos como Sopo y Zipaquira, la dotacién la calificaron como excelente, en tiempos,

dinamica, se aclara a los participantes que que entre tanlo se realizan las elecciones, continuarn apoyando acclones como la apertura del buzén, transmisién de
mensajes de sus pares y representacién de los mismos.

ron algunas inconformidades frente a procesos
Iven a dar Inicio, asf como los tratamientos
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*11/04/2023:Se concluye la intervencion con el direccionamiento realizado para la apertura del buzén los dias viernes en compaiiia de un supervisor de la SDIS,
se elabora el acta y remiten respuestas segun la solicitud.
*14/04/2023: La sesién concluye con la expectativa de las personas mayores pendientes para un traslado a otra comunidad de cuidado, en los tiempos

g establecidos y conforme a a existencia de cupos dentro de la modalidad y el compromiso de apoyar, acompaiar, ser solidarios con las personas mayores que

by ingresan al finalizar el dia, dentro de su etapa de acogida y bienvenida. _ -

Sis *19/04/2023: La actividad culmina con la entrega del refrigerio especial para todas las personas mayores, los agradecimientos por vincularse en la actividad y el

- compromiso de enaltecer la lengua espafiola, con ortografia adecuada, expresion verbal, lectura, conversatorios y simposios.

o |*21/04/2023: La actividad culmint con reflexiones personales y grupales en los asistentes sobre los diversos tipos de conflicto, medios de afrontamiento, historia
social del tema abordado y se trajo a colacién larealidad actual de los acuerdos de paz, acciones esperanzadoras dentro de una historia con mas de 50 afios de
violencia interpartidista, corrupcién y narcotrafico.

*25/04/2023: Finalizando la sesién del comitd de convivencia se les agadece a los asistentes, por su participacién, liderazgo y representacion, dado que han
cumplido un papel fundamental en la representacioén de sus pares frente al comité de convivencia y el de participacién.
Sl e 2 34.RECURSOS iz
HUMANOS:

Personas mayores.
Euipo profesional.
*FISICOS:
Comedor.

Salon sensorial
Oficina Psicologia
*MATERIALES:
Sillas

Sonido

Equipo movil

T4 EVALUACION DECENGUENTRO

*11/04/2023: Se contd con la participacién de 86 personas mayores quienes estuvieron atentos a la informacion suministrada, participaron de forma activa y se
evidenci6 conocimientos previos al tema desarrollado.

*14/04/2023: Se contd con la participacion de 78 personas mayores, quienes recibieron la informacién, quedando el compromiso de ser gentiles con los ingresos
nuevos, acompanarios dentro de su etapa de bienvenida y adaptacion al medio institucional.

*19/04/2023: Se contd con la participacion de todas las personas mayores, las areas de Terapia Ocupacional, Gerontologia y Trabajo Social, el grupo de danzas
invitado, con toda la motivacién, disposicion, interés y entusiasmo, dado que éstas actividades y el compartir con actores diferentes son de su agrado.

*21/04/2023: Se conto con la participacion de 38 personas mayores, quienes se vincularon de forma activa en el debate realizado sobre el tema abordado, donde se
evidencid dentro del conversatorio que los hechos narrados en la pelicula fueron vivenciados de forma directa e indirecta por algunos asistentes a la actividad y como
afecto la violencia a la sociedad civil Colombiana.

*25/04/2023: La sesion contd con la participacion de los cinco miembros del comité de convivencia y las areas profesionales de Psicologia, Gerontologia y Trabajo
Social, donde se evaluaron acciones institucionales como la dotacion, salidas recreativas, procesos y medicamentos, se les agradeci6 por su liderazgo, empefio y
representacion, dado que han venido cumpliendo un rol satisfactorio dentro de la comyyficacion con la institucion.

yoles el afpiey 25

Tuyder Aredundo Pablo fPQr\\\C\ O\Q(gno O‘Auce‘n.

Persona mayor cc Persona mayor cc Persona rrlayor cc SS \9q 565
Fecha de evaluacion del encuentro: 11,14, 19, 21,25 /04/2023
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